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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

L.
Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky*) upravuji prava
a povinnosti mezi zakaznikem a poskytovatelem, které vznikaji pri Casti zakaznika

ve vérnostnim programu poskytovatele.

Poskytovatelem se rozumi obchodni spole¢nost Con Gusto s.r.o., IC: 047 02 557,

se sidlem Brno, Udolni 532/76, PSC 602 00 (dale jen ,Poskytovatel”).

Zakaznikem se rozumi fyzicka osoba starsi osmnacti (18) let nebo pravnicka osoba

(dale jen ,Zakaznik“).

Vérnostnim programem se rozumi poskytovani odmén a dalSich vyhod dle pravidel
vérnostniho programu bliZe uvedenych v téchto Podminkach (déle jen ,Vérnostni
program*), které Zakaznik muze ziskat pri nakupu pokrmi tradi¢ni ceské,
moravské, ale zahrani¢ni gastronomie pripravované v siti prémiovych restauraci
sdruzovanych Poskytovatelem, a to pi nakupu pokrmii v restauracich:

1.4.1. Monte Bua restaurant & steakhouse;

1.4.2. Ristorante Piazza;

1.4.3.  Pivnice U Capa;

1.4.4. Gelateria Piazza;

1.4.5. Pivnice U Kohotu;

1.4.6. KOREK Wines;

1.4.7. Tackarna

1.4.8. Divadelni restaurant Teatr (dale jen ,restauracni sit“).

IL.
Do Vérnostniho programu se Zakaznik miiZe registrovat na internetovych
strankach klient.congusto.cz/registrace. Pri registraci Zakaznik uvede své
registracni udaje podle zvoleného typu Zakaznika v rozsahu:

2.1.1. bézny Zakaznik - jméno a prijmeni, e-mailova adresa a telefonni ¢islo;



2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.1.2 firemni zakaznik - obchodni firma, IC a ptipadné volitelné DIC, jméno

a prijmeni opravnéné osoby, e-mailova adresa a telefonni ¢islo.

Po vyplnéni registracnich udaji bude Zakaznik dale vyzvan k udéleni souhlasu

se zpracovanim jeho osobnich udaji a soucasné udéleni souhlasu s témito
Podminkami. Odsouhlaseni Podminek a udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich
udaji je nezbytné pro ucely registrace Zakaznika do Vérnostniho programu

a pro ucely nasledného poskytovani odmén a vyhod.

Pri registraci bude Zakaznik vyzvan k vytvoreni bezpecnostniho hesla. Zakaznik
je povinen po celou dobu jeho ucasti ve Vérnostnim programu, aby jeho
bezpecnostni heslo nebylo poskytnuto treti osobé. Bezpecnostni heslo poskytnuté

pri registraci je uchovavano v zasifrované podobé.

Po registraci bude Zakaznikovi vytvoren jeho uZzivatelsky ucet, ve kterém bude mit
pristup k:

2.4.1. prehledu jeho aktudlni vyse dostupnych odmén;

2.4.2. historii provedenych thrad;

2.4.3. vystavenym danovym dokladiim za provedené thrady;

2.4.4. spraveé registrac¢nich udajl véetné moznosti zruseni uzivatelského uctu;
2.4.5. moznosti doplnit penéZni prostredky do elektronické penéZenky

Zakaznika spojené s jeho vérnostni kartou.

Pti vytvareni uzivatelského uctu si Zakaznik miize zvolit, zda jeho uZzivatelsky ucet

bude:

2.5.1. zavislyl - tento typ uUcCtu umoziuje Zakaznikovi vytvorit v ramci jeho
uzivatelského uctu az ctyri (4) profily, kdy kazdy z téchto profili bude
nasledné Cerpat penézni prostredky z elektronické penézenky hlavniho uctu

Zakaznika, nebo

1 Tento ucet je vhodny zejména pro rodiny, kdy Zakaznik, napt. jeden z rodicd, si vytvori zavisly uZivatelsky
ucet a v ramci svého uctu vytvori jednotlivym clenim své rodiny jejich profily. Tito jednotlivi ¢lenové
rodiny nasledné uzivaji své Vérnostni karty, pricemz veskeré financ¢ni prostredky jsou strhavany z hlavniho
uzivatelského uctuy, tj. z uctu zakladajiciho rodice.



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.5.2. nezavisly? - tento typ uctu umoznuje Zakaznikovi vytvorit v rdmci jeho
uzivatelského uctu dalsi profily, kdy kazdy z téchto profill je nezavisly na

hlavnim ac¢tu Zakaznika.

Spole¢né s vytvorenim uzivatelského uctu bude Zakaznikovi, popf. uzivatelim
jednotlivych profili, na zakladé Zadosti v klientské sekci poskytnuta vérnostni
karta, ktera bude Zakaznikovi odesldna na kontaktni adresu uvedenou pri
registraci (dale jen ,Vérnostni karta“). Prostfednictvim vérnostni karty bude
Zakaznikovi a uzivatelim profili umoznéno provadét nakup pokrmi v restauracni
siti Poskytovatele. Zakaznik je povinen pri prevzeti listovni zasilky obsahujici
Vérnostni kartu zkontrolovat, zda zasilka neni v poruseném stavu. Neni-li zasilka
dorucena v neporuSeném stavu, je Zakaznik povinen odmitnout prevzeti zasilky a

neprodlené o této skutec¢nosti informovat Poskytovatele.

Vérnostni karta je neprenosna, pricemz Zakaznik a jednotlivi uzivatelé profili jsou
povinni chranit své Vérnostni karty pred jejich ztratou nebo zcizenim. Zaméstnanci
Poskytovatele, zejména obsluhujici personal ve stravovacich zatizenich restaura¢ni
sité, jsou opravnéni pri Cerpani odmén a vyhod pozadovat kontrolu totoZnosti
Zakaznika nebo uzivatele profil{i, a to za icelem zabranéni neopravnéného cerpani

odmén a vyhod.

K doplnéni elektronické penéZenky slouzi uzivatelsky ucet, prostrednictvim
kterého mtize Zakaznik doplnit penézni prostiredky v maximalni vysi 10.000,- K¢
(slovy: deset tisic korun ¢eskych). Zdkaznik mtze doplnit elektronickou penézenku

prostiednictvim debetnich nebo kreditnich platebnich karet Visa nebo Mastercard.

Po zvoleni moZnosti , Doplnit penéZenku“bude Zakaznik presmérovan do platebni

brany provozované GOPAY s. r. o, 1CO: 26046768, Plana 67, 370 01 Plana (dale jen
,Banka“). Poskytovatel neodpovida Zakaznikovi za dostupnost platebni brany. Veskeré
prava a povinnosti zaloZené mezi Bankou a Zakaznikem vcetné pripadnych bankovnich
poplatki jsou realizovany za podminek stanovenych Bankou.

2 Tento ucet je vhodny zejména pro pravnické osoby, kdy Zakaznik, napt. osoba opravnéna jednat

za obchodni spolecnost, si ziidi nezavisly uZzivatelsky ucCet a v ramci svého uctu vytvori svym
zaméstnanclim jejich profily. Tito zaméstnanci nasledné uzivaji své Vérnostni karty, pricemz veskeré
finan¢ni prostredky jsou strhavany z jejich profil{, tj. jednotlivé profily se chovani jako samostatné ucty.



2.10. Pro ucely doplnéni elektronické penézenky miize Zadkaznik ve svém uZivatelském

3.1.

3.2.

3.3.

uctu ulozit udaje o své platebni karté. Informace tykajici se platebni karty jsou
uloZzeny u Banky, pricemz Poskytovatel k témto Udajim nemd Zadny piistup.
Zakaznik mtze mit ve svém uZzivatelském tuctu soucasné uloZenou pouze jednu (1)

platebni kartu.

I11.
Pii pouziti Vérnostni karty za ucelem provedeni (i) uhrady nakupu pokrmi
zakoupenych v restauracni siti Poskytovatele, (ii) thrady potravin zakoupenych

v internetovém obchodé Poskytovatele dostupném na www.jimebrno.cz,

(iii) dhrady darkovych poukazi, (iv) uhrady darkovych a reklamnich predméti
nebo (v) dhrady vstupenek na akce poradanych Poskytovatelem, bude Zakaznikovi
pripsana na Vérnostni kartu castka v CG bodech dle vySe tarifu z celkové ceny

provedené uhrady (dale jen ,cashback").

CG body ziskané jako odména z provedené uthrady budou ptipsany na Vérnostni
kartu Zakaznika do dvaceti ¢tyr (24) hodin od okamziku provedeni thrady a maji
expiracni dobu jeden (1) rok ode dne jejich pripsani. Zakaznik miize takto ziskané
penézni prostredky pouzit k:
3.2.1. dalsimu nakupu pokrmu pri navstévé jakékoliv restaurace v restauracni
siti Poskytovatele;
3.2.2. nakupu potravin na internetovém obchodé Poskytovatele;
3.2.3. ndkupu darkovych poukazii, darkovych a reklamnich predméti
nebo nakupu vstupenek na akce poradanych Poskytovatelem,
které Zakaznik muze zakoupit prostiednictvim internetového obchodu

dostupném na www.congusto.cz.

Ziskané CG body miize Zakaznik vyuzit az do vyse 100 % z celkové nauctované
castky. O pouziti Vérnostni karty je zapotiebi informovat obsluhujici personal pred

zaplacenim utraty.



3.4. K pripsdni odmény na Vérnostni kartu Zakaznika nedojde nebo jiZ pripsana

3.5.

3.6.

odména bude nasledné z Vérnostni karty Zakaznika odeCtena v nasledujicich
pripadech:
3.4.1. nebude-li thrada ze strany Zakaznika provedena;

3.4.2. Zakaznik odstoupi od kupni smlouvy uzaviené prostrednictvim e-shopu

www.congusto.cz.

V ramci Vérnostniho programu miiZze byt Zakaznik za podminek niZe uvedenych
zatrazen do jednoho (1) z nasledujicich tarift:

3.5.1. stribrna karta;

3.5.2. zlata karta;

3.5.3. platinova karta.

Hlavni vyhody Vérnostniho programu bez ohledu na uroven dosaZeného tarifu
jsou:

3.6.1. cashback;

3.6.2. slevové vouchery a akéni nabidky;

3.6.3. narozeninové prekvapeni;

3.6.4. karta v online aplikaci pomoci QR kédu;

3.6.5. proména nasbiranych CG bodii na darkovy poukaz a naopak;

3.6.6. uplatnéni vSech vyhod v restauracni siti.



3.7. Tarif stribrné karty Zakaznik ziska zcela zdarma automaticky pfti zaloZeni svého
uzivatelského uctu. Vyhody tohoto tarifu jsou:
3.7.1. cashback ve vysi 5 % z kazdé platby;
3.7.2. slevové vouchery a ak¢ni nabidky;
3.7.3. narozeninové prekvapeni;
3.7.4. moznost nahrat si kartu do telefonu;

3.7.5. vyména nasbiraného CG bodi za darkovy poukaz a naopak.

3.8.  Tarif zlaté karty Zakaznik ziska, utrati-li za rok v restauracni siti Poskytovatele
castku ve vysi 35.000,- K¢ (slovy: tficet pét tisic korun ¢eskych). V pripadé, Ze souhrnna
utrata klienta v pribéhu priibéznych 12-ti mésict od data ziskani zlaté karty klesne pod
35.000 K¢ (slovy: tricet pét tisic korun ¢eskych) bude tarif automaticky prepnut na
stribrny. Vyhody zlatého tarifu jsou:

3.8.1. vsSechny vyhody tarifu stribrné karty;
3.8.2. cashback ve vysi 10 % z kazdé platby.

3.9. Tarif platinové karty Zakaznik ziska jeho zakoupenim u Poskytovatele. Ro¢ni
poplatek tohoto tarifu ¢inf 9.990,- K¢ (slovy: devét tisic devét set devadesat korun
Ceskych) a jeho vyhody jsou:

3.9.1. vsSechny vyhody tarifu zlaté karty;

3.9.2. kurz domaciho someliéra;

3.9.3. prednostni rezervace stolu v ramci restauracni site;

3.9.4. prednostni pravo na nakup vstupenek na vybrané akce;

3.9.5. zdarma rozvor pokrmi zakoupenych v libovolné hodnoté prostfednictvim
internetového obchodu Poskytovatele dostupném na: www.jimebrno.cz;

3.9.6. cashback ve vysi 20 % z kazdé platby.

3.10. Za ucelem cerpani odmény v podobé narozeninového prekvapeni je nezbytné,
aby Zakaznik ve svém uzivatelském uctu uvedl datum svého narozeni. Bez uvedeni
data narozeni neni mozZné tuto odmeénu Zakaznikovi poskytnout. Uvedené plati pro

uzivatele profil obdobné.

3.11.0dmény a vyhody Vérnostniho programu poskytované dle prisluSného tarifu se

vztahuji vylu¢né na osobu Zakaznika.






4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

V.
Registraci do Vérnostniho programu Zakaznik dale ziska bezplatny pristup
k bezdratové internetové siti, kterou Poskytovatel nabizi svym Zakaznikim
v prostorach restauracni sité. Zakaznik v disledku své registrace do Vérnostniho
programu se jiZz dale nemusi samostatné registrovat na webovych strankach
Poskytovatele za ucelem ziskani pristupu k internetu ve smyslu ustanoveni
¢l. III. Podminek pouZivani internetového pripojeni. Pristup do této sité Zakaznik
ziskava automaticky registraci do Vérnostniho programu. V ostatnim se podminky

uzivani bezdratové sité ridi Podminkami pouZivani internetového pripojeni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit nebo prerusit Zakaznikovi jeho ucast

ve Vérnostnim programu v pripadé poruSeni téchto Podminek nebo v pripadé
poru$ovani platnych pravnich piredpist Ceské republiky nebo jestliZe je to nutné

za Ucelem realizace opatreni ¢i rozhodnuti vydanych organy verejné moci

nebo Policii Ceské republiky.

Clenstvi ve Vérnostnim programu je pro Zakaznika bezplatné s vyjimkou ro¢niho
poplatku za platinovou kartu. Zakaznik mizZe po celou dobu trvani své ucasti
kdykoliv zrusit svlij uzivatelsky ucet. ZruSenim uzivatelského ucCtu dochazi
soucasné k zaniku ucasti Zakaznika ve Vérnostnim programu. Zanikem své ucasti
ve Vérnostnim programu rovnéZz zanikaji veSkeré nevycerpané odmény a v pripadé
zaplaceného ro¢niho poplatku za platinovou kartu Zakaznikovi nevznika narok

na vraceni tohoto poplatku nebo jakékoliv jeho pomérné ¢asti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv jednostranné zménit obsah téchto
Podminek, pricemZ o provedeni zmén vyrozumi Zakaznika alesponl patnact (15)
kalendainich dnt ptred nabytim Ucinnosti provedenych zmén, a to na e-mailovou
adresu Zakaznika. Nebude-li Zakaznik se zménou Podminek souhlasit, muize

v souladu se znénim piredchoziho odstavce sviij uzivatelsky ucet zrusit.

Informace ohledné zpracovavani osobnich udaji Zakaznika, zejména jaké udaje

jsou zpracovavany, po jakou dobu, za jakym ucelem a dal$i nezbytné informace

o ochrané osobnich tdajl Zakaznika jsou dostupné zde www.congusto.cz/gdpr.



4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Poskytovatel mize zasilat Zakaznikovi na e-mailovou adresu zadanou pfti registraci
zpravy, jejichZ predmétem jsou informace o novinkach, akcich, slevach nebo jina
obchodni sdéleni, ktera slouzi k primé nebo nepiimé podpofte vyrobki nebo sluzeb

Poskytovatele.

V.
Po prevzeti Vérnostni karty Zakaznikem zlistava tato karta i nadale ve vlastnictvi
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén poZadovat jeji vraceni v pripadé
dobrovolného ukonceni ucasti ve Vérnostnim programu ze strany Zakaznika

nebo v pripadé ukonceni jeho ucasti zapri¢inéné porusenim pravidel Vérnostniho

programu nebo poruseni téchto Podminek.

Kromé téchto Podminek se prava a povinnosti mezi Zakaznikem a Poskytovatelem

dale ridi:

5.2.1. Podminkami pouZivani internetového pripojeni v otazkach pristupu
Zakaznika k bezdratové siti Poskytovatele;

5.2.2. VSeobecnymi obchodnimi podminkami internetového obchodu http://
www.jimebrno.cz v otadzkdch nakupu potravin prostrednictvim tohoto e-
shopu;

5.2.3. VSeobecnymi obchodnimi podminkami internetového obchodu http://

www.congusto.cz v otazkach reklamnich a darkovych predmétii, poukazi a

vstupenek na jednotlivé akce poradané Poskytovatelem zakoupenych

prostiednictvim tohoto e-shopu.

Pokud by nékteré ustanoveni téchto podminek bylo neplatné nebo se stalo

neplatnym, neni tim dotcena platnost ostatnich ustanoveni téchto podminek.

Prava a povinnosti témito podminkami vyslovné neupravené se ridi prislusSnymi

ustanovenimi pravnich predpist Ceské republiky.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti i¢innosti dnem 1. 9. 2023
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